
الةمععر المساعثف
A U D I E N C E

جسر الاعاخض
B R I D G E

خاخـــئ أن سطط السقصـــات الساطـــئ والاعاخض طرتئطئ 
بالسطـــعم ا�خرى ضسطمغ "الظفج والمةامع"، وغحـــغر 

الصائمـــعن سطى الثراجـــئ، بأن دور حـــرضات السقصات 
الساطئ غضمظ شغ عـــثه المظطصئ تتثغثاً، شعغ طبقً 

طظ تمطك طفاتغح إغخال الرجـــائض المســـاعثشئ طظ 
سمقءعا إلى طثاطش حـــرائح المةامع، وغاططإ ذلك 

بسخ ا�جراءات الاالغئ:

إسادة ظزر حرضات ووضاقت السقصات 
الساطئ والاعاخض �جاراتغةغاتعا لفعط 

والبصاشغـــئ  اقجاماسغـــئ  السظاخـــر 
واقصاخادغئ الاغ ذرأت سطى المةامع 

تســـعغص  سظـــث  وبثاخـــئ  الســـسعدي، 
السقطـــات الاةارغئ الثولغـــئ وا�صطغمغئ 

شغ طثاطش الصطاسات.

إسادة ظزر الحرضات الثولغئ لممبطغعا 
طـــظ الـــعضاقت المتطغئ شغ الســـعق 

الســـسعدي، وإخداع ذلك إلـــى الاصغغط 
الثصغـــص، لمسرشـــئ صثرتعـــا شـــغ إدارة 

المحارغع المســـظث لعا شغ المساصئض 
الصرغإ، لئظاء الخـــعرة الثعظغئ لطسمقء 

أذعـــان  شـــغ  والمرتصئغـــظ  التالغغـــظ 
المســـاعثشغظ، تـــئ تتاشـــر وتســـجز 

الصغمئ الفسطغئ لطسقطئ الاةارغئ.

وسطـــى عـــثا افجـــاس خممئ وتـــثة الثراجـــات 
وا�جحـــارات لـــثى  W7Worldwide ظمـــعذج سمـــض  
أذطصـــئ سطغـــه اجـــط ABC Model، وغعـــثف إلـــى 
طســـاسثة السمـــقء شغ تتصغـــص خعرتعـــط الثعظغئ 
ا�سقطغئ، سئر بظاء جســـر تعاخض شسّـــال بغظعط وبغظ 
الةمععر المساعثف، والظمعذج طضعن طظ السظاخر 

الافخغطغئ الاالغئ:

01

02 سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض باعجع المةال طا 
ســـثم  إلـــى  با�ضاشـــئ  والتثغبـــئ،  الضقجـــغضغئ  افدوات  بغـــظ 

طعاضئاعـــط �خر الاطـــعرات، با�ضاشئ إلى ســـثم تسغغظ صغادات 
لثغعط الثئرة ا�تاراشغئ الضاشغئ شغ المجج بغظ ا�بظغظ.

حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض الثولغئ المساعثشئ لطسعق 
السسعدي، طعثدة بالثروج التامغ طظ السعق، فظعا تعاجه أزطئ 

طاخاسثة، تامبـــض بسثم إغمان سمقءعا بطرغصـــئ إدارة خعرتعا 
الثعظغـــئ لـــثى الةمعـــعر المســـاعثف شـــغ الممطضـــئ السربغئ 

السسعدغئ، بســـئإ سثم طعاضئاعا  لفجالغإ والمساغغر المعظغئ 
الةثغثة.

سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض بالاشغرات 
المةامسغئ طظ تغـــث تشغر ذئغسئ الةمععر المســـاعثف، 

وغرجع ذلك إلى سثة أجئاب جععرغئ، أعمعا:

أغطإ وضاقت أو حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض المتطغئ، 
تفاصـــث إلى المظخئ المســـاصرة شغ إدارة طظزعطئ طحـــارغسعا، 

وغصخث بثلـــك اشاصادعـــا �خر تطـــعرات سطط السقصـــات الساطئ 
والاعاخض وافجـــج المعظغئ الاغ ذرأت سطى عثا المةال، أضش 

إلى ذلك ظثرة الثئرات المتطغـــئ الةاطسئ بغظ المسرشئ افضادغمغئ 
والثئرة المعظغئ اقتاراشغئ.
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1- تالئ اقظفااح الاغ غسغحعا المةامع السسعدي
  2- والثخعل السسعدغئ إلى طرتطئ جثغثة طثاطفئ

        سظ السصعد السابصئ

تراجع أجـــسار الظفط السالمغئ، أدى إلى دشع التضعطئ الســـسعدغئ 
إلى بثل المجغث طظ جغاجـــات ترحغث طغجاظغات ا�ظفاق سظث التثود 

الثظغا لـــثى طثاطش صطاساتعـــا التضعطغئ، والاـــغ ضاظئ تمبض 
بالظســـئئ لحـــرضات السقصـــات الساطـــئ المتعر الرئغســـغ لاطعر 

أرباتعا المالغئ.

إسادة السططئ الحرسغئ شغ الغمظ طظ اقظصقبغغظ المامردغظ طظ 
خقل الاتالش السربغ بصغادة الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ، تططإ 

طعارد طالغئ ضئغرة أبرت بحضض طئاحر وغغر طئاحر سطى ضبغر طظ 
المعازظـــات المالغـــئ التضعطغـــئ، والاـــغ ضان ججء طظعـــا طعجه 

فظحطئ السقصات الساطئ والاعاخض المثاطفئ.
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اتةاعات وطآحرات
جعق صطاع السقصات الساطئ والاعاخض

بالممطضئ السربغئ السسعدغئ شغ

2018
ططثص الثراجئ الاظفغثي: شئراغر 2018



إسادة ظزر حرضات ووضاقت السقصات 
الساطئ والاعاخض �جاراتغةغاتعا لفعط 

والبصاشغـــئ  اقجاماسغـــئ  السظاخـــر 
واقصاخادغئ الاغ ذرأت سطى المةامع 

تســـعغص  سظـــث  وبثاخـــئ  الســـسعدي، 
السقطـــات الاةارغئ الثولغـــئ وا�صطغمغئ 

شغ طثاطش الصطاسات.

إسادة ظزر الحرضات الثولغئ لممبطغعا 
طـــظ الـــعضاقت المتطغئ شغ الســـعق 

الســـسعدي، وإخداع ذلك إلـــى الاصغغط 
الثصغـــص، لمسرشـــئ صثرتعـــا شـــغ إدارة 

المحارغع المســـظث لعا شغ المساصئض 
الصرغإ، لئظاء الخـــعرة الثعظغئ لطسمقء 

أذعـــان  شـــغ  والمرتصئغـــظ  التالغغـــظ 
المســـاعثشغظ، تـــئ تتاشـــر وتســـجز 

الصغمئ الفسطغئ لطسقطئ الاةارغئ.

وسطـــى عـــثا افجـــاس خممئ وتـــثة الثراجـــات 
وا�جحـــارات لـــثى  W7Worldwide ظمـــعذج سمـــض  
أذطصـــئ سطغـــه اجـــط ABC Model، وغعـــثف إلـــى 
طســـاسثة السمـــقء شغ تتصغـــص خعرتعـــط الثعظغئ 
ا�سقطغئ، سئر بظاء جســـر تعاخض شسّـــال بغظعط وبغظ 
الةمععر المساعثف، والظمعذج طضعن طظ السظاخر 

الافخغطغئ الاالغئ:

السمغض
C L I E N T

حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض الثولغئ المساعثشئ لطسعق 
السسعدي، طعثدة بالثروج التامغ طظ السعق، فظعا تعاجه أزطئ 

طاخاسثة، تامبـــض بسثم إغمان سمقءعا بطرغصـــئ إدارة خعرتعا 
الثعظغـــئ لـــثى الةمعـــعر المســـاعثف شـــغ الممطضـــئ السربغئ 

السسعدغئ، بســـئإ سثم طعاضئاعا  لفجالغإ والمساغغر المعظغئ 
الةثغثة.

سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض بالاشغرات 
المةامسغئ طظ تغـــث تشغر ذئغسئ الةمععر المســـاعثف، 

وغرجع ذلك إلى سثة أجئاب جععرغئ، أعمعا:

أغطإ وضاقت أو حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض المتطغئ، 
تفاصـــث إلى المظخئ المســـاصرة شغ إدارة طظزعطئ طحـــارغسعا، 

وغصخث بثلـــك اشاصادعـــا �خر تطـــعرات سطط السقصـــات الساطئ 
والاعاخض وافجـــج المعظغئ الاغ ذرأت سطى عثا المةال، أضش 

إلى ذلك ظثرة الثئرات المتطغـــئ الةاطسئ بغظ المسرشئ افضادغمغئ 
والثئرة المعظغئ اقتاراشغئ.
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1- تالئ اقظفااح الاغ غسغحعا المةامع السسعدي
  2- والثخعل السسعدغئ إلى طرتطئ جثغثة طثاطفئ

        سظ السصعد السابصئ

إسادة السططئ الحرسغئ شغ الغمظ طظ اقظصقبغغظ المامردغظ طظ 
خقل الاتالش السربغ بصغادة الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ، تططإ 

طعارد طالغئ ضئغرة أبرت بحضض طئاحر وغغر طئاحر سطى ضبغر طظ 
المعازظـــات المالغـــئ التضعطغـــئ، والاـــغ ضان ججء طظعـــا طعجه 

فظحطئ السقصات الساطئ والاعاخض المثاطفئ.

سثم إدراك حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض لطاتعقت الةثغثة 
الاـــغ تحـــعثعا الممطضـــئ والمظطصـــئ ضضض طظ خـــقل ظاشثة 

اجاحـــراشغئ تصـــعم سطى "الرخـــث، والاتطغـــض، واتثـــاذ الثطعات 
ا�جرائغـــئ، لطاساطض طـــع الســـغظارغععات المصئطئ شغ الســـظعات 

المصئطئ.

سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض باعجع المةال طا 
ســـثم  إلـــى  با�ضاشـــئ  والتثغبـــئ،  الضقجـــغضغئ  افدوات  بغـــظ 

طعاضئاعـــط �خر الاطـــعرات، با�ضاشئ إلى ســـثم تسغغظ صغادات 
لثغعط الثئرة ا�تاراشغئ الضاشغئ شغ المجج بغظ ا�بظغظ.
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ططثص الثراجئ الاظفغثي: غظاغر 2018
ضحـــفئ دراجـــئ اجـــاطقسغئ أجرتعـــا وتـــثة 
 W7Worldwide لـــثى  الاتطغطغـــئ  الثراجـــات 
ســـظ  وا�سقطغـــئ،  ا�جـــاراتغةغئ  لقجاحـــارات 
اتةاعات وطآحـــرات جثغثة، طظ حأظعا أن تسغث 
خغاغـــئ طظزعطـــئ صطـــاع السقصـــات الساطـــئ 
والاعاخض شغ الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ خقل 

السام الةثغث 2018.

وتراعظ الثراجئ الاغ اسامثت شغ الئظاء المظعةغ 
سطى جطســـطئ طظ افدوات المثاطصئ قجـــاصخاء 
طسطعطاتعـــا، سطى العثف الســـام والمامبض شغ 
شغ إخـــراج صطاع السقصـــات الساطـــئ والاعاخض 
بالســـسعدغئ طـــظ تالـــئ الرضـــعد والائاذآ الاغ 
حـــعثعا طظث طظاخش 2016 وتاى ظعاغئ السام 

الماضغ 2017.

واسامـــث الصائمـــعن شـــغ بظـــاء ظاائـــب الثراجـــئ 
اقجـــاطقسغئ، سطى الفارة الجطظغـــئ المتثدة شغ 

الحععر الاالغئ:

ظعشمئر
2017

دغسمئر
2017

غظاغــــــر
2018



الةمععر المساعثف
A U D I E N C E

جسر الاعاخض
B R I D G E

السمغض
C L I E N T

سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض بالاشغرات 
المةامسغئ طظ تغـــث تشغر ذئغسئ الةمععر المســـاعثف، 

وغرجع ذلك إلى سثة أجئاب جععرغئ، أعمعا:

خاخـــئ أن سطط السقصـــات الساطـــئ والاعاخض طرتئطئ 
بالسطـــعم ا�خرى ضسطمغ "الظفج والمةامع"، وغحـــغر 

الصائمـــعن سطى الثراجـــئ، بأن دور حـــرضات السقصات 
الساطئ غضمظ شغ عـــثه المظطصئ تتثغثاً، شعغ طبقً 

طظ تمطك طفاتغح إغخال الرجـــائض المســـاعثشئ طظ 
سمقءعا إلى طثاطش حـــرائح المةامع، وغاططإ ذلك 

بسخ ا�جراءات الاالغئ:

إسادة ظزر حرضات ووضاقت السقصات 
الساطئ والاعاخض �جاراتغةغاتعا لفعط 

والبصاشغـــئ  اقجاماسغـــئ  السظاخـــر 
واقصاخادغئ الاغ ذرأت سطى المةامع 

تســـعغص  سظـــث  وبثاخـــئ  الســـسعدي، 
السقطـــات الاةارغئ الثولغـــئ وا�صطغمغئ 

شغ طثاطش الصطاسات.

إسادة ظزر الحرضات الثولغئ لممبطغعا 
طـــظ الـــعضاقت المتطغئ شغ الســـعق 

الســـسعدي، وإخداع ذلك إلـــى الاصغغط 
الثصغـــص، لمسرشـــئ صثرتعـــا شـــغ إدارة 

المحارغع المســـظث لعا شغ المساصئض 
الصرغإ، لئظاء الخـــعرة الثعظغئ لطسمقء 

أذعـــان  شـــغ  والمرتصئغـــظ  التالغغـــظ 
المســـاعثشغظ، تـــئ تتاشـــر وتســـجز 

الصغمئ الفسطغئ لطسقطئ الاةارغئ.

1- تالئ اقظفااح الاغ غسغحعا المةامع السسعدي
  2- والثخعل السسعدغئ إلى طرتطئ جثغثة طثاطفئ

        سظ السصعد السابصئ

01

02 سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض باعجع المةال طا 
ســـثم  إلـــى  با�ضاشـــئ  والتثغبـــئ،  الضقجـــغضغئ  افدوات  بغـــظ 

طعاضئاعـــط �خر الاطـــعرات، با�ضاشئ إلى ســـثم تسغغظ صغادات 
لثغعط الثئرة ا�تاراشغئ الضاشغئ شغ المجج بغظ ا�بظغظ.

حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض الثولغئ المساعثشئ لطسعق 
السسعدي، طعثدة بالثروج التامغ طظ السعق، فظعا تعاجه أزطئ 

طاخاسثة، تامبـــض بسثم إغمان سمقءعا بطرغصـــئ إدارة خعرتعا 
الثعظغـــئ لـــثى الةمعـــعر المســـاعثف شـــغ الممطضـــئ السربغئ 

السسعدغئ، بســـئإ سثم طعاضئاعا  لفجالغإ والمساغغر المعظغئ 
الةثغثة.
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الظاائب ا�جاطقسغئ

وتحـــغر وتـــثة الثراجـــات 
 ،W7Worldwide لثى  الاتطغطغئ 

بأظـــه ق غمضظ الفخض بغظ تراجع 
أرباح حـــرضات ووضاقت السقصات 

الساطـــئ والاعاخـــض شـــغ الممطضـــئ، 
والسعاطض الةغعجغاجغئ والمسرشغئ، الاغ 

أبرت سطى الصطاع بحـــضض طئاحـــر أو غغر 
طئاحر، وأبرز دققت ذلك:

تراجع أجـــسار الظفط السالمغئ، أدى إلى دشع التضعطئ الســـسعدغئ 
إلى بثل المجغث طظ جغاجـــات ترحغث طغجاظغات ا�ظفاق سظث التثود 

الثظغا لـــثى طثاطش صطاساتعـــا التضعطغئ، والاـــغ ضاظئ تمبض 
بالظســـئئ لحـــرضات السقصـــات الساطـــئ المتعر الرئغســـغ لاطعر 

أرباتعا المالغئ.

إسادة السططئ الحرسغئ شغ الغمظ طظ اقظصقبغغظ المامردغظ طظ 
خقل الاتالش السربغ بصغادة الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ، تططإ 

طعارد طالغئ ضئغرة أبرت بحضض طئاحر وغغر طئاحر سطى ضبغر طظ 
المعازظـــات المالغـــئ التضعطغـــئ، والاـــغ ضان ججء طظعـــا طعجه 

فظحطئ السقصات الساطئ والاعاخض المثاطفئ.

$

01

ططثص الثراجئ الاظفغثي: غظاغر 2018



إسادة ظزر حرضات ووضاقت السقصات 
الساطئ والاعاخض �جاراتغةغاتعا لفعط 

والبصاشغـــئ  اقجاماسغـــئ  السظاخـــر 
واقصاخادغئ الاغ ذرأت سطى المةامع 

تســـعغص  سظـــث  وبثاخـــئ  الســـسعدي، 
السقطـــات الاةارغئ الثولغـــئ وا�صطغمغئ 

شغ طثاطش الصطاسات.

إسادة ظزر الحرضات الثولغئ لممبطغعا 
طـــظ الـــعضاقت المتطغئ شغ الســـعق 

الســـسعدي، وإخداع ذلك إلـــى الاصغغط 
الثصغـــص، لمسرشـــئ صثرتعـــا شـــغ إدارة 

المحارغع المســـظث لعا شغ المساصئض 
الصرغإ، لئظاء الخـــعرة الثعظغئ لطسمقء 

أذعـــان  شـــغ  والمرتصئغـــظ  التالغغـــظ 
المســـاعثشغظ، تـــئ تتاشـــر وتســـجز 

الصغمئ الفسطغئ لطسقطئ الاةارغئ.

وسطـــى عـــثا افجـــاس خممئ وتـــثة الثراجـــات 
وا�جحـــارات لـــثى  W7Worldwide ظمـــعذج سمـــض  
أذطصـــئ سطغـــه اجـــط ABC Model، وغعـــثف إلـــى 
طســـاسثة السمـــقء شغ تتصغـــص خعرتعـــط الثعظغئ 
ا�سقطغئ، سئر بظاء جســـر تعاخض شسّـــال بغظعط وبغظ 
الةمععر المساعثف، والظمعذج طضعن طظ السظاخر 

الافخغطغئ الاالغئ:

السمغض
C L I E N T

سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض بالاشغرات 
المةامسغئ طظ تغـــث تشغر ذئغسئ الةمععر المســـاعثف، 

وغرجع ذلك إلى سثة أجئاب جععرغئ، أعمعا:

أغطإ وضاقت أو حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض المتطغئ، 
تفاصـــث إلى المظخئ المســـاصرة شغ إدارة طظزعطئ طحـــارغسعا، 

وغصخث بثلـــك اشاصادعـــا �خر تطـــعرات سطط السقصـــات الساطئ 
والاعاخض وافجـــج المعظغئ الاغ ذرأت سطى عثا المةال، أضش 

إلى ذلك ظثرة الثئرات المتطغـــئ الةاطسئ بغظ المسرشئ افضادغمغئ 
والثئرة المعظغئ اقتاراشغئ.
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1- تالئ اقظفااح الاغ غسغحعا المةامع السسعدي
  2- والثخعل السسعدغئ إلى طرتطئ جثغثة طثاطفئ

        سظ السصعد السابصئ

تراجع أجـــسار الظفط السالمغئ، أدى إلى دشع التضعطئ الســـسعدغئ 
إلى بثل المجغث طظ جغاجـــات ترحغث طغجاظغات ا�ظفاق سظث التثود 

الثظغا لـــثى طثاطش صطاساتعـــا التضعطغئ، والاـــغ ضاظئ تمبض 
بالظســـئئ لحـــرضات السقصـــات الساطـــئ المتعر الرئغســـغ لاطعر 

أرباتعا المالغئ.

إسادة السططئ الحرسغئ شغ الغمظ طظ اقظصقبغغظ المامردغظ طظ 
خقل الاتالش السربغ بصغادة الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ، تططإ 

طعارد طالغئ ضئغرة أبرت بحضض طئاحر وغغر طئاحر سطى ضبغر طظ 
المعازظـــات المالغـــئ التضعطغـــئ، والاـــغ ضان ججء طظعـــا طعجه 

فظحطئ السقصات الساطئ والاعاخض المثاطفئ.

$
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اتةاعات وطآحرات
جعق صطاع السقصات الساطئ والاعاخض

بالممطضئ السربغئ السسعدغئ شغ

2018
ططثص الثراجئ الاظفغثي: غظاغر 2018

ضحـــفئ دراجـــئ اجـــاطقسغئ أجرتعـــا وتـــثة 
 W7Worldwide لـــثى  الاتطغطغـــئ  الثراجـــات 
ســـظ  وا�سقطغـــئ،  ا�جـــاراتغةغئ  لقجاحـــارات 
اتةاعات وطآحـــرات جثغثة، طظ حأظعا أن تسغث 
خغاغـــئ طظزعطـــئ صطـــاع السقصـــات الساطـــئ 
والاعاخض شغ الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ خقل 

السام الةثغث 2018.

وتراعظ الثراجئ الاغ اسامثت شغ الئظاء المظعةغ 
سطى جطســـطئ طظ افدوات المثاطصئ قجـــاصخاء 
طسطعطاتعـــا، سطى العثف الســـام والمامبض شغ 
شغ إخـــراج صطاع السقصـــات الساطـــئ والاعاخض 
بالســـسعدغئ طـــظ تالـــئ الرضـــعد والائاذآ الاغ 
حـــعثعا طظث طظاخش 2016 وتاى ظعاغئ السام 

الماضغ 2017.

واسامـــث الصائمـــعن شـــغ بظـــاء ظاائـــب الثراجـــئ 
اقجـــاطقسغئ، سطى الفارة الجطظغـــئ المتثدة شغ 

الحععر الاالغئ:



الةمععر المساعثف
A U D I E N C E

جسر الاعاخض
B R I D G E

السمغض
C L I E N T

خاخـــئ أن سطط السقصـــات الساطـــئ والاعاخض طرتئطئ 
بالسطـــعم ا�خرى ضسطمغ "الظفج والمةامع"، وغحـــغر 

الصائمـــعن سطى الثراجـــئ، بأن دور حـــرضات السقصات 
الساطئ غضمظ شغ عـــثه المظطصئ تتثغثاً، شعغ طبقً 

طظ تمطك طفاتغح إغخال الرجـــائض المســـاعثشئ طظ 
سمقءعا إلى طثاطش حـــرائح المةامع، وغاططإ ذلك 

بسخ ا�جراءات الاالغئ:

إسادة ظزر حرضات ووضاقت السقصات 
الساطئ والاعاخض �جاراتغةغاتعا لفعط 

والبصاشغـــئ  اقجاماسغـــئ  السظاخـــر 
واقصاخادغئ الاغ ذرأت سطى المةامع 

تســـعغص  سظـــث  وبثاخـــئ  الســـسعدي، 
السقطـــات الاةارغئ الثولغـــئ وا�صطغمغئ 

شغ طثاطش الصطاسات.

إسادة ظزر الحرضات الثولغئ لممبطغعا 
طـــظ الـــعضاقت المتطغئ شغ الســـعق 

الســـسعدي، وإخداع ذلك إلـــى الاصغغط 
الثصغـــص، لمسرشـــئ صثرتعـــا شـــغ إدارة 

المحارغع المســـظث لعا شغ المساصئض 
الصرغإ، لئظاء الخـــعرة الثعظغئ لطسمقء 

أذعـــان  شـــغ  والمرتصئغـــظ  التالغغـــظ 
المســـاعثشغظ، تـــئ تتاشـــر وتســـجز 

الصغمئ الفسطغئ لطسقطئ الاةارغئ.
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سثم إدراك حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض لطاتعقت الةثغثة 
الاـــغ تحـــعثعا الممطضـــئ والمظطصـــئ ضضض طظ خـــقل ظاشثة 

اجاحـــراشغئ تصـــعم سطى "الرخـــث، والاتطغـــض، واتثـــاذ الثطعات 
ا�جرائغـــئ، لطاساطض طـــع الســـغظارغععات المصئطئ شغ الســـظعات 

المصئطئ.

سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض باعجع المةال طا 
ســـثم  إلـــى  با�ضاشـــئ  والتثغبـــئ،  الضقجـــغضغئ  افدوات  بغـــظ 

طعاضئاعـــط �خر الاطـــعرات، با�ضاشئ إلى ســـثم تسغغظ صغادات 
لثغعط الثئرة ا�تاراشغئ الضاشغئ شغ المجج بغظ ا�بظغظ.

03

04

ضحـــفئ دراجـــئ اجـــاطقسغئ أجرتعـــا وتـــثة 
 W7Worldwide لـــثى  الاتطغطغـــئ  الثراجـــات 
ســـظ  وا�سقطغـــئ،  ا�جـــاراتغةغئ  لقجاحـــارات 
اتةاعات وطآحـــرات جثغثة، طظ حأظعا أن تسغث 
خغاغـــئ طظزعطـــئ صطـــاع السقصـــات الساطـــئ 
والاعاخض شغ الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ خقل 

السام الةثغث 2018.

وتراعظ الثراجئ الاغ اسامثت شغ الئظاء المظعةغ 
سطى جطســـطئ طظ افدوات المثاطصئ قجـــاصخاء 
طسطعطاتعـــا، سطى العثف الســـام والمامبض شغ 
شغ إخـــراج صطاع السقصـــات الساطـــئ والاعاخض 
بالســـسعدغئ طـــظ تالـــئ الرضـــعد والائاذآ الاغ 
حـــعثعا طظث طظاخش 2016 وتاى ظعاغئ السام 

الماضغ 2017.

واسامـــث الصائمـــعن شـــغ بظـــاء ظاائـــب الثراجـــئ 
اقجـــاطقسغئ، سطى الفارة الجطظغـــئ المتثدة شغ 

الحععر الاالغئ:

الظاائب ا�جاطقسغئ

ظعشمئر
2017

دغسمئر
2017

غظاغــــــر
2018

اتةاعات وطآحرات
جعق صطاع السقصات الساطئ والاعاخض

بالممطضئ السربغئ السسعدغئ شغ

2018
ططثص الثراجئ الاظفغثي: غظاغر 2018



إسادة ظزر حرضات ووضاقت السقصات 
الساطئ والاعاخض �جاراتغةغاتعا لفعط 

والبصاشغـــئ  اقجاماسغـــئ  السظاخـــر 
واقصاخادغئ الاغ ذرأت سطى المةامع 

تســـعغص  سظـــث  وبثاخـــئ  الســـسعدي، 
السقطـــات الاةارغئ الثولغـــئ وا�صطغمغئ 

شغ طثاطش الصطاسات.

إسادة ظزر الحرضات الثولغئ لممبطغعا 
طـــظ الـــعضاقت المتطغئ شغ الســـعق 

الســـسعدي، وإخداع ذلك إلـــى الاصغغط 
الثصغـــص، لمسرشـــئ صثرتعـــا شـــغ إدارة 

المحارغع المســـظث لعا شغ المساصئض 
الصرغإ، لئظاء الخـــعرة الثعظغئ لطسمقء 

أذعـــان  شـــغ  والمرتصئغـــظ  التالغغـــظ 
المســـاعثشغظ، تـــئ تتاشـــر وتســـجز 

الصغمئ الفسطغئ لطسقطئ الاةارغئ.

وسطـــى عـــثا افجـــاس خممئ وتـــثة الثراجـــات 
وا�جحـــارات لـــثى  W7Worldwide ظمـــعذج سمـــض  
أذطصـــئ سطغـــه اجـــط ABC Model، وغعـــثف إلـــى 
طســـاسثة السمـــقء شغ تتصغـــص خعرتعـــط الثعظغئ 
ا�سقطغئ، سئر بظاء جســـر تعاخض شسّـــال بغظعط وبغظ 
الةمععر المساعثف، والظمعذج طضعن طظ السظاخر 

الافخغطغئ الاالغئ:

حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض الثولغئ المساعثشئ لطسعق 
السسعدي، طعثدة بالثروج التامغ طظ السعق، فظعا تعاجه أزطئ 

طاخاسثة، تامبـــض بسثم إغمان سمقءعا بطرغصـــئ إدارة خعرتعا 
الثعظغـــئ لـــثى الةمعـــعر المســـاعثف شـــغ الممطضـــئ السربغئ 

السسعدغئ، بســـئإ سثم طعاضئاعا  لفجالغإ والمساغغر المعظغئ 
الةثغثة.

أغطإ وضاقت أو حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض المتطغئ، 
تفاصـــث إلى المظخئ المســـاصرة شغ إدارة طظزعطئ طحـــارغسعا، 

وغصخث بثلـــك اشاصادعـــا �خر تطـــعرات سطط السقصـــات الساطئ 
والاعاخض وافجـــج المعظغئ الاغ ذرأت سطى عثا المةال، أضش 

إلى ذلك ظثرة الثئرات المتطغـــئ الةاطسئ بغظ المسرشئ افضادغمغئ 
والثئرة المعظغئ اقتاراشغئ.
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الظاائب ا�جاطقسغئ

وتحـــغر وتـــثة الثراجـــات 
 ،W7Worldwide لثى  الاتطغطغئ 

بأظـــه ق غمضظ الفخض بغظ تراجع 
أرباح حـــرضات ووضاقت السقصات 

الساطـــئ والاعاخـــض شـــغ الممطضـــئ، 
والسعاطض الةغعجغاجغئ والمسرشغئ، الاغ 

أبرت سطى الصطاع بحـــضض طئاحـــر أو غغر 
طئاحر، وأبرز دققت ذلك:

تراجع أجـــسار الظفط السالمغئ، أدى إلى دشع التضعطئ الســـسعدغئ 
إلى بثل المجغث طظ جغاجـــات ترحغث طغجاظغات ا�ظفاق سظث التثود 

الثظغا لـــثى طثاطش صطاساتعـــا التضعطغئ، والاـــغ ضاظئ تمبض 
بالظســـئئ لحـــرضات السقصـــات الساطـــئ المتعر الرئغســـغ لاطعر 

أرباتعا المالغئ.

$

02

01

اتةاعات وطآحرات
جعق صطاع السقصات الساطئ والاعاخض

بالممطضئ السربغئ السسعدغئ شغ

2018
ططثص الثراجئ الاظفغثي: غظاغر 2018

ضحـــفئ دراجـــئ اجـــاطقسغئ أجرتعـــا وتـــثة 
 W7Worldwide لـــثى  الاتطغطغـــئ  الثراجـــات 
ســـظ  وا�سقطغـــئ،  ا�جـــاراتغةغئ  لقجاحـــارات 
اتةاعات وطآحـــرات جثغثة، طظ حأظعا أن تسغث 
خغاغـــئ طظزعطـــئ صطـــاع السقصـــات الساطـــئ 
والاعاخض شغ الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ خقل 

السام الةثغث 2018.

وتراعظ الثراجئ الاغ اسامثت شغ الئظاء المظعةغ 
سطى جطســـطئ طظ افدوات المثاطصئ قجـــاصخاء 
طسطعطاتعـــا، سطى العثف الســـام والمامبض شغ 
شغ إخـــراج صطاع السقصـــات الساطـــئ والاعاخض 
بالســـسعدغئ طـــظ تالـــئ الرضـــعد والائاذآ الاغ 
حـــعثعا طظث طظاخش 2016 وتاى ظعاغئ السام 

الماضغ 2017.



الةمععر المساعثف
A U D I E N C E

جسر الاعاخض
B R I D G E

السمغض
C L I E N T

سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطـــئ والاعاخض بالاشغرات 
المةامسغئ طظ تغـــث تشغر ذئغسئ الةمععر المســـاعثف، 

وغرجع ذلك إلى سثة أجئاب جععرغئ، أعمعا:

خاخـــئ أن سطط السقصـــات الساطـــئ والاعاخض طرتئطئ 
بالسطـــعم ا�خرى ضسطمغ "الظفج والمةامع"، وغحـــغر 

الصائمـــعن سطى الثراجـــئ، بأن دور حـــرضات السقصات 
الساطئ غضمظ شغ عـــثه المظطصئ تتثغثاً، شعغ طبقً 

طظ تمطك طفاتغح إغخال الرجـــائض المســـاعثشئ طظ 
سمقءعا إلى طثاطش حـــرائح المةامع، وغاططإ ذلك 

بسخ ا�جراءات الاالغئ:

07

1- تالئ اقظفااح الاغ غسغحعا المةامع السسعدي
  2- والثخعل السسعدغئ إلى طرتطئ جثغثة طثاطفئ

        سظ السصعد السابصئ

إسادة السططئ الحرسغئ شغ الغمظ طظ اقظصقبغغظ المامردغظ طظ 
خقل الاتالش السربغ بصغادة الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ، تططإ 

طعارد طالغئ ضئغرة أبرت بحضض طئاحر وغغر طئاحر سطى ضبغر طظ 
المعازظـــات المالغـــئ التضعطغـــئ، والاـــغ ضان ججء طظعـــا طعجه 

فظحطئ السقصات الساطئ والاعاخض المثاطفئ.

سثم إدراك حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض لطاتعقت الةثغثة 
الاـــغ تحـــعثعا الممطضـــئ والمظطصـــئ ضضض طظ خـــقل ظاشثة 

اجاحـــراشغئ تصـــعم سطى "الرخـــث، والاتطغـــض، واتثـــاذ الثطعات 
ا�جرائغـــئ، لطاساطض طـــع الســـغظارغععات المصئطئ شغ الســـظعات 

المصئطئ.
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03

04

اتةاعات وطآحرات
جعق صطاع السقصات الساطئ والاعاخض

بالممطضئ السربغئ السسعدغئ شغ

2018
ططثص الثراجئ الاظفغثي: غظاغر 2018

ضحـــفئ دراجـــئ اجـــاطقسغئ أجرتعـــا وتـــثة 
 W7Worldwide لـــثى  الاتطغطغـــئ  الثراجـــات 
ســـظ  وا�سقطغـــئ،  ا�جـــاراتغةغئ  لقجاحـــارات 
اتةاعات وطآحـــرات جثغثة، طظ حأظعا أن تسغث 
خغاغـــئ طظزعطـــئ صطـــاع السقصـــات الساطـــئ 
والاعاخض شغ الممطضئ السربغئ الســـسعدغئ خقل 

السام الةثغث 2018.

وتراعظ الثراجئ الاغ اسامثت شغ الئظاء المظعةغ 
سطى جطســـطئ طظ افدوات المثاطصئ قجـــاصخاء 
طسطعطاتعـــا، سطى العثف الســـام والمامبض شغ 
شغ إخـــراج صطاع السقصـــات الساطـــئ والاعاخض 
بالســـسعدغئ طـــظ تالـــئ الرضـــعد والائاذآ الاغ 
حـــعثعا طظث طظاخش 2016 وتاى ظعاغئ السام 

الماضغ 2017.

واسامـــث الصائمـــعن شـــغ بظـــاء ظاائـــب الثراجـــئ 
اقجـــاطقسغئ، سطى الفارة الجطظغـــئ المتثدة شغ 

الحععر الاالغئ:

ظعشمئر
2017

دغسمئر
2017

غظاغــــــر
2018



خاخـــئ أن سطط السقصـــات الساطـــئ والاعاخض طرتئطئ 
بالسطـــعم ا�خرى ضسطمغ "الظفج والمةامع"، وغحـــغر 

الصائمـــعن سطى الثراجـــئ، بأن دور حـــرضات السقصات 
الساطئ غضمظ شغ عـــثه المظطصئ تتثغثاً، شعغ طبقً 

طظ تمطك طفاتغح إغخال الرجـــائض المســـاعثشئ طظ 
سمقءعا إلى طثاطش حـــرائح المةامع، وغاططإ ذلك 

بسخ ا�جراءات الاالغئ:

إسادة ظزر حرضات ووضاقت السقصات 
الساطئ والاعاخض �جاراتغةغاتعا لفعط 

والبصاشغـــئ  اقجاماسغـــئ  السظاخـــر 
واقصاخادغئ الاغ ذرأت سطى المةامع 

تســـعغص  سظـــث  وبثاخـــئ  الســـسعدي، 
السقطـــات الاةارغئ الثولغـــئ وا�صطغمغئ 

شغ طثاطش الصطاسات.

إسادة ظزر الحرضات الثولغئ لممبطغعا 
طـــظ الـــعضاقت المتطغئ شغ الســـعق 

الســـسعدي، وإخداع ذلك إلـــى الاصغغط 
الثصغـــص، لمسرشـــئ صثرتعـــا شـــغ إدارة 

المحارغع المســـظث لعا شغ المساصئض 
الصرغإ، لئظاء الخـــعرة الثعظغئ لطسمقء 

أذعـــان  شـــغ  والمرتصئغـــظ  التالغغـــظ 
المســـاعثشغظ، تـــئ تتاشـــر وتســـجز 

الصغمئ الفسطغئ لطسقطئ الاةارغئ.

وسطـــى عـــثا افجـــاس خممئ وتـــثة الثراجـــات 
وا�جحـــارات لـــثى  W7Worldwide ظمـــعذج سمـــض  
أذطصـــئ سطغـــه اجـــط ABC Model، وغعـــثف إلـــى 
طســـاسثة السمـــقء شغ تتصغـــص خعرتعـــط الثعظغئ 
ا�سقطغئ، سئر بظاء جســـر تعاخض شسّـــال بغظعط وبغظ 
الةمععر المساعثف، والظمعذج طضعن طظ السظاخر 

الافخغطغئ الاالغئ:

01

02
سثم إدارك حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض باعجع المةال طا 

ســـثم  إلـــى  با�ضاشـــئ  والتثغبـــئ،  الضقجـــغضغئ  افدوات  بغـــظ 
طعاضئاعـــط �خر الاطـــعرات، با�ضاشئ إلى ســـثم تسغغظ صغادات 

لثغعط الثئرة ا�تاراشغئ الضاشغئ شغ المجج بغظ ا�بظغظ.

حـــرضات السقصات الساطئ والاعاخض الثولغئ المساعثشئ لطسعق 
السسعدي، طعثدة بالثروج التامغ طظ السعق، فظعا تعاجه أزطئ 

طاخاسثة، تامبـــض بسثم إغمان سمقءعا بطرغصـــئ إدارة خعرتعا 
الثعظغـــئ لـــثى الةمعـــعر المســـاعثف شـــغ الممطضـــئ السربغئ 

السسعدغئ، بســـئإ سثم طعاضئاعا  لفجالغإ والمساغغر المعظغئ 
الةثغثة.

05

06

واسامـــث الصائمـــعن شـــغ بظـــاء ظاائـــب الثراجـــئ 
اقجـــاطقسغئ، سطى الفارة الجطظغـــئ المتثدة شغ 

الحععر الاالغئ:

الظاائب ا�جاطقسغئ

وتحـــغر وتـــثة الثراجـــات 
 ،W7Worldwide لثى  الاتطغطغئ 

بأظـــه ق غمضظ الفخض بغظ تراجع 
أرباح حـــرضات ووضاقت السقصات 

الساطـــئ والاعاخـــض شـــغ الممطضـــئ، 
والسعاطض الةغعجغاجغئ والمسرشغئ، الاغ 

أبرت سطى الصطاع بحـــضض طئاحـــر أو غغر 
طئاحر، وأبرز دققت ذلك:

تراجع أجـــسار الظفط السالمغئ، أدى إلى دشع التضعطئ الســـسعدغئ 
إلى بثل المجغث طظ جغاجـــات ترحغث طغجاظغات ا�ظفاق سظث التثود 

الثظغا لـــثى طثاطش صطاساتعـــا التضعطغئ، والاـــغ ضاظئ تمبض 
بالظســـئئ لحـــرضات السقصـــات الساطـــئ المتعر الرئغســـغ لاطعر 

أرباتعا المالغئ.

$

ظعشمئر
2017

غظاغــــــر
2018
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طساغغر طظعةغئ

ا�جـــاراتغةغئ  W7Worldwide لقجاحـــارات  اسامـــثت 
وا�سقطغئ، شغ بظاء تخعر دراجاعا الاغ تمطئ سظعان

 "صطاع السقصات الساطئ والاعاخض شغ الممطضئ 
السربغـــئ الســـسعدغئ شـــغ 2018 .. اقتةاعـــات 

والمآحرات والمتثدات"

سطى أداتغ اقجاطقع والمصابقت الئتبغئ طع

غمبطعن الحـــرضات الضئغرة، والماعجـــطئ، والخشغرة، با�ضاشئ إلى المساصطعن، وجاءت 
طحارضاعط سطى الظتع الاالغ:

وربمـــا افعمغئ التغعغـــئ الاغ تتمطعا الثراجـــئ، أظعا تأتغ ضمظ إذار تعصغئ تســـاس 
لخُظاع السقصات الساطئ والاعاخض شغ الســـعق الســـسعدي خقل الســـام الماضغ، أدت شغ 
الظاغةئ إلى خروج ظعائغ طظ الثثطئ لطسثغث طظ العضاقت الماثخخئ شغ الصطاع، شغما 
لةـــأ بسدعا إلى تطئغص المجغث طظ تاقت الاصحـــش وتســـرغح المعظفغظ، بســـئإ سثم 
صثرتعـــط وتتمطعط لطماشغـــرات اقصاخادغئ الةثغـــثة، وتراجع اقسامـــاد سطغعا طظ صئض 
الصطاسات والعغؤات والمآجســـات التضعطغئ والثاخئ، وعـــع طا أدى لاصطص طعاردعا 

المالغئ.

60طثغر تظفغثي وطاثخص

المساصطعنالعضاقت الخشغرةالحرضات الماعجطئالحرضات الضئغرة

22.6
%

38%6% 33.4
%



طسارات اقجاطقع
رجط تعجعات جعق السقصات الساطئ 
بالممطضـــئ شـــغ 2018، ضان طظ بغظ 
الاـــغ تـــط ذرتعـــا سطـــى  افجـــؤطئ 
إجاباتعط  شاعزســـئ  المســـاططسغظ، 

سطى 6 طسارات رئغسغئ:

13%
الضئغـــرة  والمآجســـات  الحـــرضات  تثفغـــخ 
والماعجـــطئ لمغجاظغات خثطات صطاع السقصات 
الساطئ والاعاخض إلى طســـاعغات صغاجغئ، وغسائر 
الثئراء المســـاططسغظ أن اتثاذ عـــثه الصرارات غغر 

خائإ فجئاب سثغثة، طظعا:

الاساطض طع وجـــائض  اشاصادعـــا لثخائـــص 
ا�سقم المتطغئ. 

سثم صثرتعا سطى طةاراة الاشغرات الضئغرة شغ 
الاساطـــض طـــع العجـــائض ا�سقطغـــئ التثغبـــئ 

والضقجغضغئ. 

خسعبئ تساططعـــط طع خخائص جمععرعط 
المساعثف الماشغر بحضض دائط.

01



27%
إلشاء بظث السصعد الســـظعغئ طع حرضات ووضاقت 
السقصات الساطئ وإتقلعا بسصعد المحـــارغع بثقً 
طظعا، باسائارعا أصض ضطفئ طظ افولى، وعع صرار 
غتااج طظعـــا إلى تمعـــض وطراجسئ صئـــض إصراره 
بحـــضض ظعائغ، فظه ربما جـــغدسعا شغ أزطات 
طغجاظغاتعـــا  جـــارعص   تعاخطغـــئ  أو  إسقطغـــئ 

الاحشغطغئ

02

45%
تصطغض اساماد الصطاسغظ التضعطغ وافعطى سطى 
الحـــرضات الثولغـــئ الماثخخـــئ شـــغ السقصات 
الساطئ والاعاخض، بسئإ سثم طسرشاعا بثاخغئ 
السعق السسعدي، رغط أظعا ضاظئ خاتئئ الاأبغر 
افضئر شغ التخئ السعصغئ الفارة الماضغئ، إق أن 
الزـــروف تشغـــرت تماطاً طـــع العضـــع، وغمضظ 
ا�حـــارة عظا إلـــى أن بسخ الصطاســـات أخئتئ 
الحـــرضات  سطـــى  طحـــارغسعا  لاظفغـــث  تاةـــه 

والعضاقت الماعجطئ والخشغرة المتطغئ.

03



9%
بمثاطـــش  التضعطغـــئ  الصطاســـات  اسامـــاد 
تخظغفاتعا، با�ضاشـــئ إلى الصطاع الثاص سطى 
شـــرق سمـــض داخطغـــئ تمـــارس طعام وأظحـــطئ 
السقصات السقطئ والاعاخض، وتتثغث أدوار حرضات 
السقصـــات الساطئ والاعاخض شـــغ إدارة الفسالغات 
والمآتمـــرات وافظحـــطئ الضئغرة الاـــغ تاططإ 

جعثاَ اتاراشغاً ظعسغاً

0494.5%
الماشغرات اقصاخادغئ الةثغثة، جـــاثشع إلى طجغث 
طظ اقظثطاج والاتالفـــات بغظ العضاقت الخشغرة 
الماعجـــطئ، طظ حـــأظعا الاثفغش طظ الدشعط 
المالغئ وترضغج  المســـاصئطغئ الماسطصئ بالمـــعارد 

الةععد لمعاجعئ الفارات الصادطئ.

05

9.14%
خروج الـــعضاقت الخشغرة طظ الثثطئ ظعائغاً طظ 

خقل جغاصغظ:

06

تشغغر الظحاط إلى الاسعغص والثساغئ وا�سقن.
 

اقظاصال إلى إتثى الثول الثطغةغئ الصرغئئ خقل 
المظزـــعر الصرغإ والاغ لط تسطـــظ بثء تطئغص 

ضرغئئ الصغمئ المداشئ.



شـــغ المصابقت الئتبغئ طع المـــثراء الاظفغثغغظ الاغ 
أجراعا شرغـــص سمض وتثة الثراجـــات الاتطغطغئ لثى 

ا�جـــاراتغةغئ  لقجاحـــارات   W7Worldwide
وا�سقطغـــئ، بـــثت عظـــاك أجـــعاء تفاؤلغـــئ أولغئ، 

جغاســـفغث طظعـــا صطـــاع السقصـــات الساطئ شغ 
الممطضئ بحـــضض طئاحر وغغر طئاحـــر، بسث إخثار 

الساعض الســـسعدي شغ طظاخش دغســـمئر (ضاظعن 
افول) الةـــاري أطراً جـــاطغاً بالمعاشصـــئ سطى تتفغج 

الصطـــاع الثـــاص بمئطس إجمالغ 72 ططغـــار رغال طا 
غســـادل 19.2 ططغـــار دوقر أطرغضغ، لاسجغـــج الصثرات 

الاظاشســـغئ لســـثد طظ حـــرائح اقصاخـــاد العذظغ، 
وتطعغـــر طظاةاته إلى جاظإ تتســـغظ بغؤئ افسمال 

الاةارغـــئ واقجـــابمارغئ، وتســـعغض تظفغثعـــا شغ 
الممطضئ، وتتســـغظ الثور الاظمعي لطصطاع الثاص 

شغ اقصاخاد العذظغ وشصاً لرؤغئ الممطضئ السربغئ 
السسعدغئ 2030.

عظاك اتةاعات جثغثة بثت تزعر شغ ذئغسئ 
جـــعق السقصات الساطئ والاعاخض شغ الممطضئ 

السربغـــئ الســـسعدغئ، وعـــع اساماد الحـــرضات 
الضئغرة والماعجطئ سطى حـــئضئ الماساوظغظ 

المســـاصطغظ، والثغظ تاعصع الثراجـــئ أن ترتفع 
أجعمعط خقل الفارات المصئطئ، وبثاخئ أظعط 

رجـــعم  أو  طالغـــئ  تئســـات  أي  غضطفعظعـــا  ق 
تضعطغئ.

طآحرات تفاؤلغئ



بظـــاء سطـــى الظاائب وجـــغر سمض 
وضســـئ  الئتبغـــئ،  المصابـــقت 
وتـــثة الثراجـــات الاتطغطغئ لثى 
لقجاحـــارات   W7Worldwide
وا�سقطغـــئ  ا�جـــاراتغةغئ 
وتفخغطغئ  تعخغـــات  طةمعسئ 
طظ حأظعا طســـاسثة حرضات 
السقصات الساطئ والاعاخض سطى 
المدغ صثطاً شغ أسمالعا خقل 
المصئطئ، وطظ  البقبئ  الســـظعات 

ذلك:

الاعخغات الفظغئ

ظعسغئ  سمض  بـــأدوات  الافضغر 
الساطئ  السقصات  تثثم صطاع 
جثغـــثة  خثطـــات  بظـــاء  سئـــر 
تســـاعط شغ زغـــادة ا�غرادات 

المالغئ.

01 04



ســـثم اقساماد سطـــى الثطغظ 
الاصطغثغغـــظ، وعمـــا السقصات 
أظحـــطئ  وإدارة  ا�سقطغـــئ 

المظاجئات.

02
الارضغـــج سطـــى  تفسغض طســـار 
الثراجـــات والئتعث الاتطغطغئ، 
والخعرة  المدمـــعن،  وتتطغض 

الثعظغئ ا�سقطغئ لطسمقء.

03
أسمـــال  عغضطـــئ  إســـادة 
غاظاجـــإ  بمـــا  المعظفغـــظ 

وطاططئات المرتطئ الةثغثة.

04 07



سمطغـــات  شـــغ  الاثصغـــص 
سطـــى  بالارضغـــج  الاعظغـــش، 
أختاب المعارات شغ خظاسئ 
المتاـــعى المتطغ، فظعا تمبض 

طظخئ المساصئض لطصطاع.

05
الاعجه خعب السقصات الساطئ 
المعظغ  بمفععطعا  الرصمغئ 

والاسعغصغ.

06
الاتالفات  لطئغســـئ  رؤغئ  بظاء 
جغاجـــئ  غثثم  بما  المتامطئ 
تعجـــغع  شـــغ  الحـــرضات 

ظحاذعا الاةاري.

07



اجـــاثثام ظمـــاذج سطمغئ شغ 
المساعثف  الةمععر  طسرشئ 

وذئغسئ السعق.

08
اعامـــام الـــعضاقت السالمغـــئ 
باأعغض وتثرغإ الضادر السسعدي 
الحـــاب لثئرتعـــط المسرشغـــئ 
بالةمععر المساعثف والسعق 
الظزـــط  وضثلـــك  المتطـــغ، 

اقجاماسغئ السائثة.

09
الضـــعادر المتطغـــئ تتااج إلى 
تأجـــغج طعظـــغ وطسرشـــغ 
ختغـــح، لاضعن صـــادرة سطى 
الصغادة طساصئقً، فن أسمالعا 
التالغئ تامتـــعر تعل صغاطعا 
بعظائش اساغادغئ غغر طآبرة.

10



الاعخغات المئاحرة

الاشغـــرات الةثغـــثة الاـــغ تثبئ شـــغ طظزعطئ 
اقصاخاد الضطغ السسعدي واقجاماسغ والبصاشغ 
واقجـــاعقضغ سطى وجه الثخـــعص، ضان لعا 
اظسضاجـــات طئاحـــرة سطـــى طثاطش حـــرضات 
السقصـــات الساطـــئ والاعاخض المسظغئ بالســـعق 
الســـسعدي، لثا صثطئ الثراجئ تعخغات طئاحرة 

لمثاطش الصطاسات.



لط تســـاطع حـــرضات السقصـــات الساطـــئ والاعاخض 
الثولغـــئ، الماعاجـــثة شغ الســـعق المتطـــغ  طسرشئ 
المةامـــع،  بارضغئـــئ  الثاخـــئ  الاشغـــرات  خخائـــص 
�سامادعط سطى السصعل افجظئغئ دون إجـــظاد المعام 
إلـــى الضـــعادر  المتطغئ ا�تاراشغئ شـــغ الصطاع، وطظ 

أجئاب ذلك:

أوقً: الحرضات الثولغئ

01

02

03

04

05

06

إسامادعـــط سطـــى السقطئ الثولغـــئ، دون 
تصثغط تطعل طظاجئئ لطسمغض.

سثم طسرشاعط بافاخغض الســـعق المتطغ 
وتفاخغطه.

والطاصـــات  بالضفـــاءات  بصاعـــط  ســـثم 
المتطغئ الاغ بإطضاظعا صغادة الحـــرضات 

بالطرغصئ الختغتئ.

ضسش إظااج المتاعى المتطغ.

ا�ساماد سطـــى الظزرغات وا�جـــاراتغةغات 
السالمغـــئ المطئصئ شغ الـــثول ا�خرى، غغر 

المظاجئئ لطسعق السسعدي.

إسائار الســـسعدغئ والثول الثطغةغئ افخرى، 
ظمط واتـــث طظ تغث خخائـــص الةمععر 

والئظغئ ا�سقطغئ، وعثا طظ أضئر افخطاء.



أشـــرزت ظاائـــب اقجـــاطقع والمصابـــقت الئتبغئ سظ 
طساظاة  حـــرضات السقصـــات الساطئ المتطغـــئ، ظاغةئ 

فجئاب الاالغئ:

باظغاً: الحرضات المتطغئ



01

02

03

04

05

حـــح الضفاءات العذظغـــئ المآعطـــئ سطمغاً 
وتطئغصغاً.

أغطـــإ صغـــادات حـــرضات السقصـــات الساطئ 
المتطغئ طظ غغر الماثخخغظ.

ضسش ا�جـــاراتغةغات والثطط ا�جاحـــارغئ 
طاعجطئ وذعغطئ افطث.

ضسش الثطط الاظفغثغئ والاحشغطغئ.

ا�سامـــاد سطى عغضطغئ الحـــرضات السائطغئ 
دون تساب الثئرة أو المعارة.

06

07

08
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تخـــر طةال السقصات الساطئ شغ افظحـــطئ 
والمظاجئات ا�سقطغئ.

تسائر أصســـام خظاسئ المتاعى أتث أجـــئاب 
تردغعا سطى المساعى المتطغ.

سثم وجعد براطب تثرغئغئ وتأعغطغئ لطضعادر 
المتطغئ، جغســـاعط شغ سثم ظدب الصطاع 

ضضض.

ســـثم اباـــضار طظاةـــات جثغثة شـــغ صطاع 
السقصات الساطئ، جـــغخسإ طـــظ أدائعا شغ 
جثب سمقء جثد أو المتاشزئ سطى التالغغظ



تسث وضاقت السقصات الساطئ والاعاخض الخشغرة أضبر 
الثاجـــرغظ شـــغ 2018، وعـــع طا ظعـــر جطغـــاً أبظاء 
المصابقت الئتبغئ، فجـــئاب خارجغئ وأخـــرى ذاتغئ، لثا 
خروجعا جغضعن افجرع طظ السعق، لفجئاب الاالغئ:

بالباً: العضاقت المتطغئ لخشغرة



01

02

03

04

اقشاصاد لضغفغئ طمارجئ طحارغع الصطاع.

السمض بحضض سحعائغ غغر طظزط.

سثم وجعد الثئرات المعظغئ المسغرة فسمالعا.

سثم وخعلعا لمرتطئ الظدب.
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07

08

05
تتثغث طةال طحارغسعا شغ السقصات ا�سقطغئ وظحر افخئار.

سثم وجعد خطئ خمسغئ لطاطعغر المآجسغ.

غغاب افطان العظغفغ لطضعادر طا غآدي لاسربعا.

سثم وجعد عغضطئ إدارغئ لفرغص السمض.



صث غزـــظ الئسخ بأن المســـاصطغظ الممارجـــغظ شغ 
صطاع السقصات الساطئ والاعاخض بالسعق السسعدي، 
افضبـــر تزـــاً وافصـــض ضُطفـــئ طـــظ تغـــث الاثاسغات 
والماشغـــرات الةثغـــثة، فظعـــط غساـــثون شغ تســـغغر 
أسمالعط سطى المحـــارغع، لضظ الظاائـــب والمصابقت 

الئتبغئ أظعرت خقف ذلك.
غالـــإ المســـاصطغظ إطـــا طاثخخغظ شدطـــعا السمض 
(ختاشغغـــظ،  تظفغثغغـــظ  أو  طساحـــارغغظ  بخفـــئ 
طســـعصغظ، ضاـــاب رأي، أختـــاب سقصـــات إسقطغـــئ 

واجسئ) 
المســـاصطعن سمعطاً ططالئعن شـــغ الفارات الصادطئ 
بسطســـطئ طـــظ ا�جـــراءات المعمـــئ لدمـــان جـــغر 

أسمالعط، وطظعا:

ربساً: المساصطعن 

01

أعمغئ تطعغر طعاراتعط 
السقصات  شغ  الاثخخغئ 
الساطـــئ، فظعـــا التطصـــئ 
افضســـش شـــغ بظائعـــط 

المعظغ.

الاتالفات جاثرجعط طظ 
دائـــرة السمض الفـــردي إلى 
وتعظغـــش  الةماســـغ، 
سقصاتعـــط  حـــئضئ 
المعظغـــئ طظ الماساوظغظ 
افسمال  إظةاز  طسعط شغ 
بطرغصئ  لعـــط  المعضطئ 
طآجسغئ، جائسثعط سظ 

أي تثاسغات صاظعظغئ.

0203

أعمغـــئ دخعلعـــط شـــغ 
تتالفـــات طئاحـــرة طـــع 
العضاقت الماعجـــطئ أو 
لدمـــان  الخشغـــرة 
المادغـــئ طظ  تصعصعـــط 
أخئتئ  الاغ  اقتفاصغات، 
جثغثة،  �جـــراءات  تثدع 
خثطاتعط  جـــغسجز  وعثا 
طظ ضعظعـــا ضسغفئ إلى 

طاصثطئ.



جعئ الثراجئ



تماطك W7Worldwide خئرة طاراضمئ شغ طةال اقجاحـــارات 
اقجـــئ، وصثطئ خثطاتعا ا�جاحـــارغئ لســـثد طظ الصطاسغظ 
التضعطغ وافعطغ (وزارت – عغؤات- حـــرضات) طما جاعط 

شغ تسجغج ظةاتاتعا.

تصصئ W7Worldwide صفجة صغاجغئ شغ 2017 طظ خقل خثطئ

وعـــغ :"الاصظغئ، والئظـــعك، والطـــإ، والسصار، والظفـــط والشاز، 
والرغاضـــئ، والارشغـــه، والامعغـــض، والمآتمـــرات والمســـارض، 
والطغران، والســـغارات، والاأطغظات، والمالغئ، والسفر والسغاتئ، 

والاسطغط، والاةجئئ"

W7Worldwide وتاةاوز خئرة
شغ طةـــال الاعاخـــض وا�سقم، ضمـــا أظعا خثطـــئ أضبر طظ

طـــا أعطعا إلى اطاـــقك طسادلئ المسرشـــئ الثولغئ وا�صطغمغئ 
والمتطغئ السسعدغئ، طظ خقل خثطاتعا الظعسغئ:

13ساطاً
سمغض100

شغ    20 صطاع تغعي

افبتاث والثراجات الماثخخئ.
السقصات الساطئ ا�سقطغئ.

إدارة افزطات ا�سقطغئ.
إدارة الخعرة الثعظغئ.

التمقت ا�سقطغئ سطى الحئضات اقجاماسغئ.
ا�بثاع والاخمغط وتطعغر المعاصع والتطعل الاضظعلعجغئ.

تأعغض الصغادات لطاساطض طع وجائض ا�سقم.

-01
-02
-03
-04
-05
-06
-07

سئر 16 صطاع 86 حرضئ



طقتزئ: 
Worldwide جمغع تصعق الثراجئ والسرض الاظفغثي  طتفعظئ لـ

ضما ق غتص اقجافادة طظ المسطعطات العاردة شغعا دون ا�حارة إلى المخثر افخطغ 
2018



لطـــمجغث طظ المســطعطات تــعل الثراجــئ
الرجاء الاعاخض بعتثة الثراجات الاتطغطغئ 

جثة-الممطضئ السربغئ السسعدغئ:

00966 567 201 039
info@w7worldwide.com 

أو زغارة طعصسظا الرجمغ سطى اقظارظئ:
 /http://www.w7worldwide.com


